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FACT-BOX:

Befragte Skifahrer: total 18.000 =in 40 Topskigebieten der Alpen
davon 39 % in Osterreich, 7 % in Deutschland,
34 % in der Schweiz, 20 % in ltalien

Befragungszeitraume: A) Weihnachten/Neujahr 2009/2010
B) Februar 2010

Vorgangsweise: Direkte Ansprache mit Erklarung und Ausgabe der
Fragebdgen an Skifahrer in Berg-Restaurants im
Skigebiet. Fragebtgen wurden durch Teilnehmer selbst
ausgefullt, dann eingesammelt.

Schwerpunkt der Befragung: Messung der Zufriedenheit der Gaste,
Kaufentscheidungskriterien

Folgende Fragen wurden Uber die Zufriedenheit gestellt:

Skigebietsgrof3e / Pistenangebot Aprés-Ski

Schneesicherheit Freundlichkeit
Befdrderungskomfort Rent- & Service-Bereich

Sicherheit auf den Pisten Kinder- / Familienangebot am Berg
Unterkunft / Hotel Ambiente des Ortes

Spald / Unterhaltung Authentizitat

Gastronomisches Angebot am Berg Exklusivitat

Skischule Fun- & Snowboardlpark
Naturerlebnis Gemiuitlichkeit

Ruhe / Erholung



